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Aftale om at Statens Serum Institut v/National Sund-
heds-it udbyder services pa den National Serviceplatform
(NSP)

1. Parter

Denne aftale om at udstille services for sundhedsvaesenets parter pd NSP er indgaet
mellem:

Statens Serum Institut (SSI) (i rollen som serviceudbyder)
v/National Sundheds-it (NSI)

Artillerivej 5

2300 Kgbenhavn S

CVR-nummer 46837428

09
Statens Serum Institut (SSI) (i rollen som systemansvarlig organisation for NSP)
v/National Sundheds-it (NSI)
Artillerivej 5
2300 Kgbenhavn S
CVR-nummer 46837428

2. Generelt

Statens Serum Institut v/National Sundheds-IT (NSI) stiller pa den Nationale Serviceplat-
form (NSP) en raekke services til radighed for sundhedsveesenets parter.

Udbydere af data og services indgar en aftale om udstilling af services og data med NSI
om levering af data og services, mens de enkelte myndigheder og evrige aktgrer pa
sundhedsomradet, som skal aftage data, kan indga en Serviceaftale med NSI, der speci-
ficerer, hvilke services, de er berettigede at anvende.
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3. Definitioner

Serviceudbyder

Betegnelsen Serviceudbyder anvendes i NSP konceptet generelt,
og i denne aftale specifikt, om den part (offentlig myndighed,
organisation, virksomhed e.l.) der ejer data eller en service som
udbydes pa NSP.

Serviceaftager

Betegnelsen Serviceaftager anvendes i NSP konceptet generelt,
og i denne aftale specifikt, om den part (offentlig myndighed,
organisation, virksomhed e.l.) der aftager de data og services der
udbydes pa NSP.

Data Data stilles til radighed af Serviceudbyder pa et, i denne aftale,
aftalt sted, med henblik p& at blive importeret til NSPs stamda-
taregister, for derfra at danne grundlag for én eller flere services
der udstilles til Serviceaftagere.

Service En services udstiller funktionalitet.

Stamdataservice

En stamdataservice udstiller funktionalitet pa baggrund af et
stamdataregister.

Eksempel pa stamdataregister er CPR-registeret.

Eksempel pa stamdataservices der udstiller funktionalitet med
udgangspunkt i CPR-registeret er kopiregisterservice, enkelopslag
service, abonnement service

Tilslutningsaftale

Forholdet mellem Serviceudbyder og NSI, som systemansvarlig
organisation for NSP, reguleres i en Tilslutningsaftale.

Heri reguleres hvem NSI ma formidle data til, under hvilke kondi-
tioner og med hvilke krav.

Serviceaftale

Forholdet mellem NSI, som systemansvarlig organisation for NSP,
og Serviceaftager, reguleres i en Serviceaftale.

Heri specificeres hvilke data og services en Serviceaftager har til-
ladelse til at anvende samt med hvilke krav, betingelser og pre-
misser data og services kan hentes og anvendes.

Snitflade

Betegnelsen Snitfalde anvendes i denne aftale som en samlebe-
tegnelse for definition af struktur og dataformat.

4. Kontaktpersoner

Kontaktperson vedrgrende denne Tilslutningsaftale hos NSI

Navn

Troels Asger Hansen

Titel og placering

NSP Systemansvarlig,
Forretningsdialog og Strategi

Telefon

7221 6825

E-mail

trah@ssi.dk
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Kontaktperson vedr. denne Tilslutningsaftale hos Serviceudbyder

Navn

Titel og placering

Telefon

E-mail

5. Behandling af persondata

NSI fungerer som databehandler for de dataansvarlige, der stiller deres data til radig-
hed, jf. persondatalovens § 3, stk. 5, i det omfang services og data indeholder person-
data.

Som databehandler, handler NSI alene efter instruks fra den dataansvarlige, og reglerne
i persondatalovens § 41, stk. 3-5, og i bekendtggrelse nr. 528 af 15. juni 2000, som &n-
dret ved bekendtggrelse nr. 201 af 22. marts 2001 (”Sikkerhedsbekendtgarelsen™) geel-
der ligeledes for behandlingen hos databehandleren. NSI erkleerer, at NSI som databe-
handler, har truffet de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i
strid med loven, jf. persondatalovens § 41, stk. 3-5, og at disse foranstaltninger arligt
auditeres i overensstemmelse med DS 484/15S027001.

Den dataansvarlige kan til enhver tid anmode om indsigt i den seneste audit rapport, og
NSI skal meddele den dataansvarlige enhver oplysning og medvirke til enhver undersg-
gelse, som den dataansvarlige finder ngdvendig for at pase, at NSI har truffet oven-
naevnte forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, jf. personda-
talovens § 42, stk. 1.

6. Aftalens omfang

Denne aftale omfatter nedenstdende services som Statens Serum Institut udbyder til
sundhedsvaesenets parter pa NSP.

De specifikke vilkar for de enkelte services fremgar af de bilag, der er nsevnt ud for
hver enkelt service. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem de generelle vilkar i Bilag
1 og de specifikke vilkar, er det de specifikke vilkar, der gaelder.

Service Bilagsnr.
Feelles Medicinkort (FMK) Bilag 2
Behandlingsrelation service Bilag 3
Adviseringsservice Bilag 4
Opfglgningsservice Bilag 5
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Samtykkeservice Bilag 6
Nationalt Patientindeks (NPI) Bilag 7
Min Log Bilag 8

7. lkrafttreeden og eendringer

Aftalen treeder i kraft ved parternes underskrift. Parterne kan sendre/opsige aftalen
med 12 maneders varsel, safremt ikke andet aftales eller fglger af lov, herunder krav

fra Datatilsynet.

8. Aftaleansvarlige

For Serviceudbyder

Dato

Titel og navn

For NSI

Dato

Titel og navn

NSP Systemansvarlig
Troels Asger Hansen
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Bilag 1a - Generelle vilkar for NSP i forbindelse med udstilling
af services pa NSP

/ndringer i kontaktpersoner
NSIs kontaktpersoner er den systemansvarlige for NSP. Denne aktuelle NSP system-
ejer til enhver tid fremga pa NSI’s hjemmeside - www.nsi.dk.

Support og fejlmeldinger

Incidents, service requests og andre henvendelser vedrgrende adviseringer, der
formidles via den nationale adviseringsservice, modtages i den nationale service-
desk.

Henvendelser der vedrgrer indhold, videreformidles til Serviceudbyders faglige kon-
taktperson.

Ved modtagelse af henvendelser, eller hvis NSI selv identificerer problemer, af tek-
nisk karakter videreformidler NSI henvendelsen til
Serviceudbyders tekniske kontaktperson.

Servicevindue

Services der udbydes pad NSP opererer normalt med opdatering uden anvendelse af
servicevinduer, idet opdatering kan foretages uden pavirkning af service.
Der kan dog opsta situationer, hvor der er behov for et servicevindue. | de situatio-
ner er servicevindue placeret hver anden tirsdag indenfor alm. dbningstid. Informa-
tion om anvendelse af servicevindue publiceres pa http://nspop.dk

Sikkerhed

NSP’en opererer med et sikkerhedskoncept der reguleres gennem adgang via Sund-
hedsdatanettet og via autentificering pa CVR nr. Nar et CVR nr. er autentificeret til
NSP via STS servicen har organisationen per automatik teknisk adgang til alle ser-
vice der udstilles pa NSP.

For alle stamdataregistre og stamdataservices geelder at stamdatamodulet vareta-
ger brugeradministration og adgangssikkerhed hvor der foregar en yderligere autori-
sering pa CVR nr.

Anvendelse af en service er dog betinget af at der er indgaet en aftale mellem NSI
og Serviceaftager.

Testmiljg
Som en del af NSP konceptet gives kunderne adgang til et feelles test- og uddannel-
sesmiljg med sammenhaengende testdata.

Hvis der p& NSP tilbydes ny funktionalitet, som kraever vaesentlig eendring af den
indgaede aftale, kontaktes Serviceudbyder herom med henblik pa revision af afta-
len med ovenstaende varsel.


http://www.nsi.dk/
http://nspop.dk/
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Andringshandtering

Alle snitflader er som udgangspunkt bagudkompatible og eendringer i snitflader
kreever som udgangspunkt ikke aendringer i Serviceudbyders eller Serviceaftageres
systemer. Ved lukning af gamle snitflader, er NSI forpligtet til at varsle dette med
minimum 6 maneders varsel.

NSI leverer beskrivelse af andringens indhold og testfaciliteter, saledes at overgan-
gen til den aendrede snitflade kan ske med faerrest mulige gener for Serviceudbyder
og Serviceaftagere.

Hvis aendringen skyldes afhjeelpning af et akut sikkerhedsmaessigt problem, kan en
kortere frist blive ngdvendig. Serviceudbyder og Serviceaftagere afholder i alle til-
feelde omkostninger til tilpasning af egne systemer.

Safremt NSI ophgrer fuldsteendigt med driften af den Nationale Serviceplatform
(NSP), skal dette varsles med minimum 12 maneders varsel.

Safremt der er tale om at flytte services til en anden platform, bidrager NSI med
teknisk vejledning i forbindelse med flytningen.

Hvis services skal nedlaegges, er det NSIs ansvar at sikre, at destruktion af data sker
i overensstemmelse med persondatalovens krav.

/ndring i aftalemeessige forhold

NSI kan foretage aendringer i vilkarene for tilslutning til NSP, safremt der er vee-
sentlige grunde hertil. £ndringer i vilkar traeder i kraft med minimum 6 maneders
varsel, med mindre aendringerne skyldes veesentlige forhold som f.eks. opfyldelse
af ny lovgivning eller sikkerhedsheendelser, der ngdvendiggar et kortere eller intet
varsel. Serviceudbyder og kunder vil blive orienteret om vilkarsaendringerne umid-
delbart.
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Bilag 1b - Generelle vilkar for Serviceudbyder i relation til
udstilling af services pa NSP

/ndringer i kontaktpersoner
Serviceudbyder giver NSIs kontaktperson meddelelse om endringer vedrgrende de
kontaktpersoner som er angivet i tilslutningsaftalen.

Support

Serviceudbyder skal sikre den Nationale Servicedesk en lIgbende opdatering af rele-
vante informationer om service og serviceanvendelse, for eksisterende og nye ver-
sioner, pa et niveau der ggr den Nationale Servicedesk i stand til at yde en s& ef-
fektiv og professionel support som muligt.

Fejlmeldinger og utilgeengelighed af service
Serviceudbyder udstiller informationer om overvagning til radighed for den Nationa-
le Servicedesk og for NSP anvendere pa http://nspop.dk.

Hvis Serviceudbyder far kendskab til aktiviteter der pavirker tilgeengeligheden af
servicen, skal denne information, uden ungdigt ophold, tilgd NSP organisationen
ved at Serviceudbyder adviserer den Nationale Servicedesk pa tIf. 7222 8601 eller
via ’anmeldelse af supportsag’ og opdaterer driftsstatus pa informationsside anvist
af NSP organisationen.

Det samme geelder hvis Serviceudbyder via lgbende overvagning, eller ad anden
vej, far kendskab til driftsuregelmeessigheder, performance, fejl i service, fejl i da-
ta eller dataoverfgrsel m.v.

Servicevindue

Aktiviteter der pavirker servicens tilgeengelighed pa NSP, skal placeres i det koordi-
nerede NSP servicevindue, der er placeret hver anden tirsdag indenfor alm. ab-
ningstid. Servicen ma samlet set maksimalt veere nedlukket i 3 timer i dette tids-
rum.

Serviceudbyder skal advisere brug af servicevindue til den Nationale Servicedesk
per mail til nsp.servicedesk@nsi.dk seneste 10 arbejdsdage i forvejen.

Ved behov for udvidede servicevinduer skal dette aftales med NSP organisationen
via mail til nsp.op@nsi.dk senest 1 maned i forvejen.

Sikkerhed
Serviceudbyder varetager selv brugeradministration og adgangssikkerhed til den ud-
stillede service med mindre andet er aftalt separat.

Testmiljg

Serviceudbyder varetager selv, og i samarbejde med NSP organisationen, vedlige-
hold af test- og uddannelsesmiljg set-up relateret til Serviceudbyders service, her-
under vedligehold af testmiljg og -data, efter retningslinjer. Formélet et at, til en-
hver tid kunne tilbyde NSP anvendere et sammenhaengende test og uddannelsesmil-
j@.


http://www.nspop.dk/
mailto:nsp.servicedesk@nsi.dk
mailto:nsp.op@nsi.dk
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/Andringshandtering
Serviceudbyder ejer snitfladen der udstilles pa NSP.

| forbindelse med aendringer skal Serviceudbyder fglge den til enhver tid geelde
proces for aendringshandtering.

/ndringer i service, eller servicens snitflader, nye versioner der kreever aendringer
i NSP, skal bestilles hos NSP organisationen som en andring til den eksisterende
service. Z£ndringen skal varsles og bestilles sa snart Serviceudbyder er bekendt
hermed, dog minimum 6 maneder for gnsket ikrafttraedelse pa NSP. Serviceudbyder
afholder omkostning.

Hvis aendringen skyldes afhjeelpning af et akut sikkerhedsmaessigt problem, kan en
kortere frist accepteres. Serviceudbyder afholder omkostninger til tilpasning af eg-
ne systemer samt tilpasning af service der udstilles p& NSP.

Alle snitflader er som udgangspunkt bagudkompatible og eendringer i snitflader
kreever som udgangspunkt ikke aendringer i NSP eller kunders systemer. Ved lukning
af gamle snitflader, er Serviceudbyder forpligtet til at varsle dette med minimum 6
maneders varsel.

Serviceudbyder leverer beskrivelse af gendringens indhold og tilhgrende test- og
uddannelsesmiljg, saledes at overgangen til den andrede snitflade kan ske med
feerrest mulige gener for NSP platform og dens kunder.

Serviceudbyder afholder omkostninger til sendringen i egen service, samt afledte
omkostninger til tilpasning af service pd NSP med mindre andet er aftalt.

Safremt Serviceudbyder ophgrer fuldsteendigt med driften af servicen der udbydes
pa den Nationale Serviceplatform (NSP), skal dette varsles med minimum 12 mane-
ders varsel.

Safremt der er tale om at flytte services til en anden platform end NSP, bidrager
Serviceudbyder med teknisk vejledning i forbindelse med flytningen og afholder
NSP organisationens fglgeomkostninger.

Safremt Serviceudbyder ikke leengere gnsker at levere servicen/data under denne
aftale, skal det varsles med minimum 12 maneders varsel.
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Bilag 2 - Vilkar for udstilling af Feelles Medicinkort (FMK)

Servicenavn

Feelles Medicinkort (FMK)

Type

Servicebeskrivelse

[Beskrivelsen der fremgar her vil blive offentligt publiceret
som servicens ’produktbeskrivelse’. Beskrivelsen skal derfor
formuleres i et ikke-teknisk sprog.]

Servicens formal

Servicen ma udstil-
les til

Betingelser for Ser-
viceaftagers anven-

delse af servicen

Angive de test- [TEST1]
/uddannelsesmiljger | [TEST2]

hvorfra der er ad- [UDDANNELSESMILJ@]
gang til servicen [PRODTEST]

Snitflader

Snitflade dokumentation er beskrevet i fglgende dokumen-
ter: [vedlaegges]

Fysisk tilgeengelighed af service
Service/data stilles til radighed for NSI pa felgende adresser:

Adresse pa server
til PRODKTION

Adresse til server
til PRODTEST

Adresse pa server
til
ubDD

Adresse pa server
til
TEST2

Adresse pa server
til TEST1

Beskrivelse af servicemal
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Service Servicemal
Svartider Forespgrgsler*
Svartider opdatering*
Transaktionsmaengder
Oppetid
Driftstid
Driftsinformation http://nspop.dk skal opdateres umiddelbart ved drifts-
problemer.

Beskrivelse af overvagning og logning
Beskrivelse af hvordan servicen overvages, hvorledes denne information stilles til
radighed og hvilke foranstaltninger der er implementeret for at sikre at Serviceud-
byder opdager hvis der er problemer der kan hindre stabil drift af servicen pa NSP.
Beskrivelse af i hvilke tidsrum der reageres pa overvagningsalarmer, samt reakti-
onstiden pa forskellige typer alarmer.

Beskrivelse af hvordan eventuel logning af anvendelse handteres.

Service Beskrivelse

Overvagning

Logning

Support af service

Type Kontaktpunkt og evt. bemaerkninger

Incident

Change request

gvrige
henvendelser

Serviceudbyder indgar aktivt i dele af support og driftsrapporteringen for det sam-
lede NSP koncept.

10
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Kategori | Definition/ Reaktionstid Tilstraebt lgsningstid
guideline
Prioritet 1 | Systemet er nede. Fej- | Ved fejl 1 hvor reakti- Hurtigst muligt. Leve-
(P1) len har en alvorlig kon- | onstiden er 15 min. skal | randgren har pligt til
sekvens for Kundens NSP’s driftsafvikling uden ungdigt ophold at
mulighed for at opret- straks stoppes, sa snart | lgse problemet og in-
holde service. Ingen Leverandgren bliver denfor tilstreebt 2 ti-
work-around er mulig. opmeaerksom pé proble- | mer.
met, dvs. enten nar fej- | Eskalering: Hvis pro-
len opstar eller rappor- | blemet ikke er lgst in-
teres. Fejlrettelse pa- den 2 timer underrettes
begyndes snarest heref- | Leverandgrens ledelse,
ter. som derefter har pro-
blemet under konstant
overvagning.
Prioritet 2 | Systemet har begreen- Reaktionstiden er 1 Lasning eller anvisning
(P2) set funktionalitet. Fejl | time og fejlrettelse pd- | pd omgaelse af fejl el-
har betydelig konse- begyndes snarest, nar ler reduktion af fejl til
kvens for kundens mu- Leverandgren bliver lavere fejlkategori in-
lighed for at opretholde | opmaerksom pa proble- | denfor tilstreebt 4 ti-
service. Ingen wor- met, dvs. enten nar fej- | mer.
karound er mulig. len opstar eller rappor- | Eskalering: Hvis pro-
teres. blemet ikke er lgst in-
den 4 timer underrettes
Leverandgrens ledelse,
som derefter har pro-
blemet under konstant
overvagning.
Prioritet 3 | Begreenset funktionali- Fejlrettelse pabegyndes | Lgsning eller anvisning
(P3) tet i systemet. Kundens | senest neeste dag og pa omgaelse af fejl in-
service pavirkes ikke senest 8 arbejdstimer denfor max. 10 ar-
vaesentligt eller en efter Leverandgren bli- | bejdsdage eller senere,
workaround er mulig. ver opmaerksom pa efter aftale med Kun-
problemet, dvs. enten den
nar fejlen opstar eller
rapporteres.
Prioritet 4 | Serviceforespgrgsler og | Der kvitteres for mod- Serviceforespargsler og
(P4) andringsgnsker tagelse seneste 24 ti- aendringsgnsker indgar i
mer efter modtagelse alm. prioritering. Det
tilstraebes at give tilba-
gemelding inden for 72
timer

11
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Den Nationale Servicedesk underrettes ved pabegyndt afhjeelpning og gennem lgbende
status i henhold til servicemal.

6. Eskalation

Nedenfor er angivet kontaktdata der indgéar pa de forskellige niveauer for eskalation i
hhv. NSIs og Serviceudbyders organisation. Serviceudbyder udpeger person der skal ind-
ga i Service Restoration Team (SRT) - der er et team der kan samles med relativt kort
varsel pa tveers af leveranderer/Serviceudbydere for at adressere tvaergdende fejl i NSP
set-up.

Niveau NSI Serviceudbyder
Niveau 1 nsp.op@nsi.dk

7222 7631
Niveau 2 nsi@nsi.dk

7221 6800

7. Opfelgning pa service
Opfelgningen pa service og servicemal foretages lgbende med manedsvise opgerelser til
nsp.op@nsi.dk og nsi@nsi.dk

8. Manglende overholdelse af service

Der indgar ikke bod i denne Tilslutningsaftale. En manglende overholdelse af servicemal
vil derfor savel fra Serviceudbyder som NSI, som systemansvarlig organisation for NSP,
give anledning til at foretage korrigerende handlinger. Ved to pa hinanden faglgende pe-
rioders manglende overholdelse af servicemal indkaldes til mgde mellem parterne, hvor
der fastlaegges en handlingsplan for at imgdeg& manglende overholdelse af servicemal.

9. Driftsstatusmgder
Driftsstatusmader afholdes jf. behov og aftales lgbende mellem NSP organisationen og
Serviceudbyder.

12
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10. Kontaktpersoner hos Serviceudbyder samt evt. dennes leverandgar(er).

Faglig ansvarlig kontaktperson®
Organisation
Titel og navn
Telefon
E-mail

Faglig kontaktperson? Service Manager
Organisation
Titel og navn
Telefon
E-mail

Teknisk kontaktperson®

Organisation
Titel og navn
Telefon
E-mail

Kontaktperson der indgar i Service Restoration Team (SRT)
Organisation
Titel og navn
Telefon
E-mail

! person der er fagligt ansvarlig for de data servicen formidler.
2 person der kan kontaktes vedr. afklaring af serviceindhold, f.eks. ved fejl i data m.v.

8 person der kan kontaktes vedr. tekniske udfordringer med service
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